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TAJEKOZTATJUK ONT/ONOKET

A 2014. EVI XXXVIII. TORVENY, A 2014. EVI XL. TORVENY ES A 2014. EVI LXXVIl. TORVENY
HATALYA ALA TARTOZO FOGYASZTOI KOLCSONSZERZODES ADOSAIVAL TORTENO
ELSZAMOLAS ES SZERZODESMODOSULAS (FORINTRA TORTENO  ATVALTAS,
KAMATMODOSULAS) KAPCSAN KELETKEZO JOGVITA SZABALYAIROL SZOLO, ANNAK A 8. §
(1) BEKEZDES SZERINTI A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELOTTI ELJARAS ES A DONTES
ELLENI JOGORVOSLAT SZABALYAINAK MODOSITASAROL.

HA AZ ELSZAMOLAS CIMZETTJEKENT SZEREPLO FOGYASZTO (A TOVABBIAKBAN: CIMZETT) A
PENZUGYl INTEZMENYNEK AZ ELSZAMOLASSAL/SZERZODESMODOSULASSAL KAPCSOLATOSAN
KOZOLT ALLASPONTIAVAL NEM ERT EGYET ES AZ ELSZAMOLAST/ SZERZODESMODOSULAST
TOVABBRA IS VITATIA, VAGY NEM KAPOTT ELSZAMOLAST, ILLETVE MODOSITOTT SZERZODEST A
PENZUGY!I INTEZMENYTOL ES SZERINTE ANNAK ELSZAMOLASI, ILLETVE SZERZODESMODOSITASI
KOTELEZETTSEGE FENNALL, TOVABBA HA PANASZAT ANNAK ELKESETTSEGE MIATT A PENZUGYI
INTEZMENY ERDEMI VIZSGALAT NELKUL ELUTASITOTTA, KERELEMMEL FORDULHAT A PENZUGYI
BEKELTETO TESTULETHEZ.

AZ ELSZAMOLAS VITATASARA JOGOSULT AZ IS, AKI AZ ELSZAMOLASNAK NEM CIMZETTIE, DE A
SZERZODESBEN HITELFELVEVOKENT VAGY LIZINGBEVEVOKENT (KOTELEZETTKENT) SZERZODO FEL (A
TOVABBIAKBAN: ELSZAMOLAS VITATASARA JOGOSULT), ES AZ ELSZAMOLAS MASOLATANAK
KERESERE JOGOSULT. AZ ELSZAMOLAST AZ ELSZAMOLAS VITATASRA JOGOSULT VONATKOZASABAN
IS ABBAN AZ IDOPONTBAN KELL KEZBESITETTNEK TEKINTENI, AMELY IDOPONTBAN AZ AZ
ELSZAMOLASON CIMZETTKENT MEGIJELOLT SZAMARA KEZBESITETTNEK TEKINTENDO. ERROL A
PENZUGY!I INTEZMENY TAJEKOZTATAST KOTELES ADNI. A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET ELJARASAT
A CIMZETTKENT ELSZAMOLAST KAPOTT FOGYASZTO, ILLETVE AZ ELSZAMOLAS VITATASARA
JOGOSULT, MASOLATTAL RENDELKEZO  HITELFELVEVO  (LIZINGBEVEVO) KOTELEZETT (A
TOVABBIAKBAN EGYUTT: FOGYASZTO) A PANASZAT ELUTASITO, PENZUGYI INTEZMENY ALTAL
KULDOTT VALASZ KEZBESITESETOL SZAMITOTT 30 NAPON BELUL KEZDEMENYEZHETI. HA A
JOGOSULTAK BARMELYIKE A KERELEM BENYUJTASABAN AKADALYOZTATVA VOLT, AZ AKADALY
MEGSZUNESETOL SZAMITOTT 30 NAPON BELUL, DE LEGKESOBB A KEZBESITESTOL SZAMITOTT 6
HONAPON BELUL KEZDEMENYEZHETI AZ ELJARAST. AZ AKADALYOZTATAS TENYET IGAZOLNI
SZUKSEGES. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET AZ ELSZAMOLAS ES SZERZDESMODOSULASSAL
KAPCSOLATOS JOGVITAKBAN 3 NYOMTATVANYT RENDSZERESITETT. A NYOMTATVANYOK
ELERHETOEK A PENZUGYI INTEZMENYEK UGYFELFOGADASRA NYITVA ALLO HELYISEGEIBEN, VAGY
KERHETOEK A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETTOL.

LEVELCIM: 1539 BUDAPEST BKKP PF. 670; TELEFON: +36-1 489-9700), ILLETVE LETOLTHETOK AZ
ELSZAMOLASRA KOTELEZETT PENZUGYI INTEZMENYEK, VALAMINT A MAGYAR NEMZETI BANK
(HTTP://MNB.HU) ES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET HONLAPJAROL
(HTTP://PENZUGYIBEKELTETOTESTULET.HU) IS.
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1. AMENNYIBEN A PENZUGYI INTEZMENY AZ ELSZAMOLASSAL/SZERZODESMODOSULASSAL
KAPCSOLATOS PANASZT ELUTASITOTTA, AZONBAN A FOGYASZTO AZ

ELSZAMOLAST/SZERZODESMODOSULAST TOVABBRA IS VITATIA, A BENYUJTOTT KERELEMBEN BE
KELL MUTATNIA A HELYTELEN ADATOT, ILLETVE SZAMITASI HIBAT ES ANNAK OKAT IS. ENNEK
FELTETELE, HOGY A KERELMEZO RENDELKEZZEN AZ UGYLETTEL KAPCSOLATBAN MINDEN OLYAN
INFORMACIOVAL ES ADATTAL, MELYNEK SEGITSEGEVEL A PENZUGY! INTEZMENY ALTAL KULDOTT
ELSZAMOLAST ES MODOSITOTT SZERZODEST ELLENORIZNI TUDJA ES A SZAMITASI HIBA, HA VAN,
AZONOSITHATO. ERRE AZ ESETRE A ,151. KERELEM HELYES ELSZAMOLAS MEGALLAPITASA
TARGYABAN” C. NYOMTATVANY ALKALMAZANDO. AMENNYIBEN A KERELEM NEM TARTALMAZZA A
SZAMITASI HIBA BEMUTATASAT ES ANNAK OKAT SEM JELOLI MEG A KERELMEZ, A PENZUGYI
BEKELTETO TESTULET A KERELMET HIANYPOTLASRA VISSZAKULDHETI ES HATARIDO TUZESEVEL
FELSZOLITHATJA A KERELMEZOT A JELZETT HIANYOK POTLASARA. HA A HIANYOSSAGOK POTLASA AZ
ADOTT HATARIDORE NEM TORTENIK MEG VAGY A HIANYT A KERELMEZ NEM POTOLTA, A PENZUGYI
BEKELTETO TESTULET A KERELMET ELUTASITHATIJA ES AZ ELJARAST MEGSZUNTETHETI.

2. HA A PENZUGYI INTEZMENY AZ ELSZAMOLASSAL/SZERZODESMODOSULASSAL KAPCSOLATOS
PANASZT ARRA HIVATKOZASSAL UTASITOTTA EL, HOGY AZ ELKESETT, A FOGYASZTO
JOGORVOSLATTAL ELHET, AMENNYIBEN MEGITELESE SZERINT PANASZAT HATARIDOBEN NYUJTOTTA
BE, AZT MEGIS ELUTASITOTTA A PENZUGY! INTEZMENY ANNAK ERDEMI VIZSGALATA NELKUL.
KERHETI, HOGY A PENZUGY!I BEKELTETO TESTULET ALLAPITSA MEG, HOGY A PANASZ NEM VOLT
ELKESETT ES KOTELEZZE A PENZUGYI INTEZMENYT ARRA, HOGY A PANASZELJIARAST FOLYTASSA LE,
ENNEK KERETEBEN A PANASSZAL ERDEMBEN FOGLALKOZZON. E KERELEM ESETEBEN A
KERELMEZONEK MEG KELL INDOKOLNIA, HOGY A PANASZA MIERT NEM VOLT ELKESETT ES
MELLEKELNIE KELL MINDEN OLYAN DOKUMENTUMOT, AMELLYEL ALLITASAIT ALATAMASZTIA. ERRE
AZ ESETRE A ,152. KERELEM PANASZELJARAS LEFOLYTATASA TARGYABAN” C. NYOMTATVANY
ALKALMAZANDO.

3. HA A FOGYASZTO NEM KAPOTT ELSZAMOLAST VAGY A SZERZODESMODOSULASROL SzZOLO
TAJEKOZTATOT, AZ ELSZAMOLASI/ SZERZODESMODOSITASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK
MEGALLAPITASA ERDEKEBEN KEZDEMENYEZHET ELJARAST, A ,153. KERELEM ELSZAMOLASI
KOTELEZETTSEG ~ FENNALLASANAK ~ MEGALLAPITASA  TARGYABAN” C. NYOMTATVANY
BENYUJTASAVAL.  EBBEN  AZ  ESETBEN IS  INDOKOLNIA  KELL, HOGY  AZ
ELSZAMOLASI/SZERZODESMODOSITASI KOTELEZETTSEG MELY JOGSZABALY ALAPJAN ES MIERT ALL
FENN, VALAMINT A KERELEMHEZ CSATOLNIA KELL MINDEN OLYAN IRATOT, MELYBOL
MEGALLAPITHATO, HOGY MELY FOGYASZTOI KOLCSONSZERZODES VONATKOZASABAN ES MIERT
VAN ELSZAMOLASI/SZERZODESMODOSITASI  KOTELEZETTSEGE A PENZUGY! INTEZMENYNEK.
UGYANAZON SZERZODES ALAPJAN INDULT ES FOLYAMATBAN LEVO ELJARAS ESETEN A PENZUGYI
BEKELTETO TESTULET A KERELMEKET EGYUTT BIRALIA EL, EZERT A KERELMEZO, AMENNYIBEN
TUDOMASSAL BiR ARROL, HOGY RAJTA KiVUL MAS JOGOSULT IS ELJARAST INDITOTT A PENZUGYI
BEKELTETO TESTULET ELOTT, ERROL A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETET A KERELEMBEN
TAJEKOZTATIA.

A PENZUGY!I BEKELTETO TESTULET ELJARASA INGYENES, DE A FELEK SAJAT KOLTSEGEIKET MAGUK
VISELIK, AZ ELJARASSAL KAPCSOLATBAN ESETLEGESEN FELMERULT KERELMEZOI KOLTSEGEK
MEGTERITESERE NINCS MOD. A KERELMEZO MAGAT SZEMELYESEN VAGY MEGHATALMAZOTT UTJAN
KEPVISELHETI, MEGHATALMAZOTT BARKI LEHET.
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A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET ELJARASAT IRASBAN FOLYTATJA LE ES 90 NAPON BELUL BEFEJEZI.
EZ A HATARIDO A HIANYTALAN ES TELJES KERELEM BEERKEZESETOL KEZDODIK. A PENZUGYI
BEKELTETO TESTULET A KERELMET ES ANNAK MELLEKLETEIT AZ ERINTETT PENZUGY! INTEZMENYNEK
MEGKULDI ES FELHIVJA ARRA, HOGY 15 NAPON BELUL VALASZIRATBAN ERDEMBEN NYILATKOZZON
A KERELEMBEN FOGLALTAKRA, TOVABBA ESETLEGES EGYEZSEGI AJANLATAT KOZOLJE, ES A TELJES
VALASZAT KULDJE MEG A KERELMEZONEK POSTAI UTON. AZ ELJARASBAN A PENZUGYI BEKELTETO
TESTULET AKKOR TART MEGHALLGATAST, HA MEGITELESE SZERINT AZ UGY KORULMENYEI AZT
INDOKOLJAK.

A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET TOREKSZIK ARRA, HOGY A FELEK MEGALLAPODAST KOSSENEK,
KOZOTTUK EGYEZSEG JOJON LETRE. HA EZ SIKERUL, ES AZ EGYEZSEG MEGFELEL A
JOGSZABALYOKNAK, A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET AZ EGYEZSEGET JOVAHAGYJA, EGYEB
ESETEKBEN A KERELMET ELUTASITIA ES AZ ELJARAST MEGSZUNTETI, VAGY KOTELEZEST
TARTALMAZO HATAROZATOT HOZ A PENZUGY! INTEZMENYRE VONATKOZOAN. A DONTES MINDKET
FEL SZAMARA KOTELEZO.

A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELJARAST MEGSZUNTETO VAGY KOTELEZEST TARTALMAZO
HATAROZATAVAL SZEMBEN, ANNAK ERDEMEBEN, AZAZ A DONTES MEGVALTOZTATASA ERDEKEBEN,
BIROSAG ELOTTI JOGORVOSLATNAK VAN HELYE. HA JOGORVOSLATI JOGAVAL BARMELYIK ERINTETT
FEL EL, A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET HATAROZATA NEM VEGREHAITHATO MINDADDIG, AMIG
AZ ILLETEKES BIROSAG E KERELEM TARGYABAN JOGEROS DONTEST NEM HOZ. A BIROSAG ELOTTI
JOGORVOSLAT NEMPERES ELJARASBAN, A FOGYASZTO LAKOHELYE SZERINT ILLETEKES TORVENYSZEK
SZEKHELYEN MUKODO JARASBIROSAGON — A FOVAROSI TORVENYSZEK ILLETEKESSEGI TERULETEN A
PESTI KOZPONTI KERULETI BIROSAGON — TORTENIK.

E JOGORVOSLAT IS KERELEM FORMAJABAN KEZDEMENYEZHETO ES AZ E CELRA RENDSZERESITETT
NYOMTATVANYOKON NYUJTHATO BE A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ, DE AZ ADOTT UGYBEN
ILLETEKES BIROSAGNAK KELL CIMEZNI. A NYOMTATVANYOK ELERHETOK A PENZUGY! INTEZMENYEK
UGYFELFOGADASRA NYITVA ALLO HELYISEGEIBEN VAGY KERHETK A PENZUGYI BEKELTETO
TESTULETTOL, ILLETVE LETOLTHETK AZ ELSZAMOLASRA KOTELEZETT PENZUGY! INTEZMENYEK,
VALAMINT A MAGYAR NEMZETI BANK (HTTP://MNB.HU) ES A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET
HONLAPJAROL (HTTP://PENZUGYIBEKELTETOTESTULET.HU) IS.”
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A Pénzligyi Békéltet6 Testllet nyomtatvanyainak elérhetGsége az MNB honlapjan:

http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany
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