
 

TISZTELT ÜGYFELÜNK! 

 

TÁJÉKOZTATJUK ÖNT/ÖNÖKET 

A 2014. ÉVI XXXVIII. TÖRVÉNY, A 2014. ÉVI XL. TÖRVÉNY ÉS A 2014. ÉVI LXXVII. TÖRVÉNY 

HATÁLYA ALÁ TARTOZÓ FOGYASZTÓI KÖLCSÖNSZERZŐDÉS ADÓSAIVAL TÖRTÉNŐ 

ELSZÁMOLÁS ÉS SZERZŐDÉSMÓDOSULÁS (FORINTRA TÖRTÉNŐ ÁTVÁLTÁS, 

KAMATMÓDOSULÁS) KAPCSÁN KELETKEZŐ JOGVITA SZABÁLYAIRÓL SZÓLÓ, ANNAK A 8. § 

(1) BEKEZDÉS SZERINTI A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ELŐTTI ELJÁRÁS ÉS A DÖNTÉS 

ELLENI JOGORVOSLAT SZABÁLYAINAK MÓDOSÍTÁSÁRÓL.  

HA AZ ELSZÁMOLÁS CÍMZETTJEKÉNT SZEREPLŐ FOGYASZTÓ (A TOVÁBBIAKBAN: CÍMZETT) A 

PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYNEK AZ ELSZÁMOLÁSSAL/SZERZŐDÉSMÓDOSULÁSSAL KAPCSOLATOSAN 

KÖZÖLT ÁLLÁSPONTJÁVAL NEM ÉRT EGYET ÉS AZ ELSZÁMOLÁST/ SZERZŐDÉSMÓDOSULÁST 

TOVÁBBRA IS VITATJA, VAGY NEM KAPOTT ELSZÁMOLÁST, ILLETVE MÓDOSÍTOTT SZERZŐDÉST A 

PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYTŐL ÉS SZERINTE ANNAK ELSZÁMOLÁSI, ILLETVE SZERZŐDÉSMÓDOSÍTÁSI 

KÖTELEZETTSÉGE FENNÁLL, TOVÁBBÁ HA PANASZÁT ANNAK ELKÉSETTSÉGE MIATT A PÉNZÜGYI 

INTÉZMÉNY ÉRDEMI VIZSGÁLAT NÉLKÜL ELUTASÍTOTTA, KÉRELEMMEL FORDULHAT A PÉNZÜGYI 

BÉKÉLTETŐ TESTÜLETHEZ.  

AZ ELSZÁMOLÁS VITATÁSÁRA JOGOSULT AZ IS, AKI AZ ELSZÁMOLÁSNAK NEM CÍMZETTJE, DE A 

SZERZŐDÉSBEN HITELFELVEVŐKÉNT VAGY LÍZINGBEVEVŐKÉNT (KÖTELEZETTKÉNT) SZERZŐDŐ FÉL (A 

TOVÁBBIAKBAN: ELSZÁMOLÁS VITATÁSÁRA JOGOSULT), ÉS AZ ELSZÁMOLÁS MÁSOLATÁNAK 

KÉRÉSÉRE JOGOSULT. AZ ELSZÁMOLÁST AZ ELSZÁMOLÁS VITATÁSRA JOGOSULT VONATKOZÁSÁBAN 

IS ABBAN AZ IDŐPONTBAN KELL KÉZBESÍTETTNEK TEKINTENI, AMELY IDŐPONTBAN AZ AZ 

ELSZÁMOLÁSON CÍMZETTKÉNT MEGJELÖLT SZÁMÁRA KÉZBESÍTETTNEK TEKINTENDŐ. ERRŐL A 

PÉNZÜGYI INTÉZMÉNY TÁJÉKOZTATÁST KÖTELES ADNI. A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ELJÁRÁSÁT 

A CÍMZETTKÉNT ELSZÁMOLÁST KAPOTT FOGYASZTÓ, ILLETVE AZ ELSZÁMOLÁS VITATÁSÁRA 

JOGOSULT, MÁSOLATTAL RENDELKEZŐ HITELFELVEVŐ (LÍZINGBEVEVŐ) KÖTELEZETT (A 

TOVÁBBIAKBAN EGYÜTT: FOGYASZTÓ) A PANASZÁT ELUTASÍTÓ, PÉNZÜGYI INTÉZMÉNY ÁLTAL 

KÜLDÖTT VÁLASZ KÉZBESÍTÉSÉTŐL SZÁMÍTOTT 30 NAPON BELÜL KEZDEMÉNYEZHETI. HA A 

JOGOSULTAK BÁRMELYIKE A KÉRELEM BENYÚJTÁSÁBAN AKADÁLYOZTATVA VOLT, AZ AKADÁLY 

MEGSZŰNÉSÉTŐL SZÁMÍTOTT 30 NAPON BELÜL, DE LEGKÉSŐBB A KÉZBESÍTÉSTŐL SZÁMÍTOTT 6 

HÓNAPON BELÜL KEZDEMÉNYEZHETI AZ ELJÁRÁST. AZ AKADÁLYOZTATÁS TÉNYÉT IGAZOLNI 

SZÜKSÉGES. A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET AZ ELSZÁMOLÁS ÉS SZERZDÉSMÓDOSULÁSSAL 

KAPCSOLATOS JOGVITÁKBAN 3 NYOMTATVÁNYT RENDSZERESÍTETT. A NYOMTATVÁNYOK 

ELÉRHETŐEK A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYEK ÜGYFÉLFOGADÁSRA NYITVA ÁLLÓ HELYISÉGEIBEN, VAGY 

KÉRHETŐEK A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLETTŐL.  

LEVÉLCÍM: 1539 BUDAPEST BKKP PF. 670; TELEFON: +36-1 489-9700), ILLETVE LETÖLTHETŐK AZ 

ELSZÁMOLÁSRA KÖTELEZETT PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYEK, VALAMINT A MAGYAR NEMZETI BANK 

(HTTP://MNB.HU) ÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET HONLAPJÁRÓL 

(HTTP://PENZUGYIBEKELTETOTESTULET.HU) IS.  



 

1. AMENNYIBEN A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNY AZ ELSZÁMOLÁSSAL/SZERZŐDÉSMÓDOSULÁSSAL 

KAPCSOLATOS PANASZT ELUTASÍTOTTA, AZONBAN A FOGYASZTÓ AZ 

ELSZÁMOLÁST/SZERZŐDÉSMÓDOSULÁST TOVÁBBRA IS VITATJA, A BENYÚJTOTT KÉRELEMBEN BE 

KELL MUTATNIA A HELYTELEN ADATOT, ILLETVE SZÁMÍTÁSI HIBÁT ÉS ANNAK OKÁT IS. ENNEK 

FELTÉTELE, HOGY A KÉRELMEZŐ RENDELKEZZEN AZ ÜGYLETTEL KAPCSOLATBAN MINDEN OLYAN 

INFORMÁCIÓVAL ÉS ADATTAL, MELYNEK SEGÍTSÉGÉVEL A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNY ÁLTAL KÜLDÖTT 

ELSZÁMOLÁST ÉS MÓDOSÍTOTT SZERZŐDÉST ELLENŐRIZNI TUDJA ÉS A SZÁMÍTÁSI HIBA, HA VAN, 

AZONOSÍTHATÓ. ERRE AZ ESETRE A „151. KÉRELEM HELYES ELSZÁMOLÁS MEGÁLLAPÍTÁSA 

TÁRGYÁBAN” C. NYOMTATVÁNY ALKALMAZANDÓ. AMENNYIBEN A KÉRELEM NEM TARTALMAZZA A 

SZÁMÍTÁSI HIBA BEMUTATÁSÁT ÉS ANNAK OKÁT SEM JELÖLI MEG A KÉRELMEZ, A PÉNZÜGYI 

BÉKÉLTETŐ TESTÜLET A KÉRELMET HIÁNYPÓTLÁSRA VISSZAKÜLDHETI ÉS HATÁRIDŐ TŰZÉSÉVEL 

FELSZÓLÍTHATJA A KÉRELMEZŐT A JELZETT HIÁNYOK PÓTLÁSÁRA. HA A HIÁNYOSSÁGOK PÓTLÁSA AZ 

ADOTT HATÁRIDŐRE NEM TÖRTÉNIK MEG VAGY A HIÁNYT A KÉRELMEZ NEM PÓTOLTA, A PÉNZÜGYI 

BÉKÉLTETŐ TESTÜLET A KÉRELMET ELUTASÍTHATJA ÉS AZ ELJÁRÁST MEGSZÜNTETHETI. 

2. HA A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNY AZ ELSZÁMOLÁSSAL/SZERZŐDÉSMÓDOSULÁSSAL KAPCSOLATOS 

PANASZT ARRA HIVATKOZÁSSAL UTASÍTOTTA EL, HOGY AZ ELKÉSETT, A FOGYASZTÓ 

JOGORVOSLATTAL ÉLHET, AMENNYIBEN MEGÍTÉLÉSE SZERINT PANASZÁT HATÁRIDŐBEN NYÚJTOTTA 

BE, AZT MÉGIS ELUTASÍTOTTA A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNY ANNAK ÉRDEMI VIZSGÁLATA NÉLKÜL. 

KÉRHETI, HOGY A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ÁLLAPÍTSA MEG, HOGY A PANASZ NEM VOLT 

ELKÉSETT ÉS KÖTELEZZE A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYT ARRA, HOGY A PANASZELJÁRÁST FOLYTASSA LE, 

ENNEK KERETÉBEN A PANASSZAL ÉRDEMBEN FOGLALKOZZON. E KÉRELEM ESETÉBEN A 

KÉRELMEZŐNEK MEG KELL INDOKOLNIA, HOGY A PANASZA MIÉRT NEM VOLT ELKÉSETT ÉS 

MELLÉKELNIE KELL MINDEN OLYAN DOKUMENTUMOT, AMELLYEL ÁLLÍTÁSAIT ALÁTÁMASZTJA. ERRE 

AZ ESETRE A „152. KÉRELEM PANASZELJÁRÁS LEFOLYTATÁSA TÁRGYÁBAN” C. NYOMTATVÁNY 

ALKALMAZANDÓ.  

3. HA A FOGYASZTÓ NEM KAPOTT ELSZÁMOLÁST VAGY A SZERZŐDÉSMÓDOSULÁSRÓL SZÓLÓ 

TÁJÉKOZTATÓT, AZ ELSZÁMOLÁSI/ SZERZŐDÉSMÓDOSÍTÁSI KÖTELEZETTSÉG FENNÁLLÁSÁNAK 

MEGÁLLAPÍTÁSA ÉRDEKÉBEN KEZDEMÉNYEZHET ELJÁRÁST, A „153. KÉRELEM ELSZÁMOLÁSI 

KÖTELEZETTSÉG FENNÁLLÁSÁNAK MEGÁLLAPÍTÁSA TÁRGYÁBAN” C. NYOMTATVÁNY 

BENYÚJTÁSÁVAL. EBBEN AZ ESETBEN IS INDOKOLNIA KELL, HOGY AZ 

ELSZÁMOLÁSI/SZERZŐDÉSMÓDOSÍTÁSI KÖTELEZETTSÉG MELY JOGSZABÁLY ALAPJÁN ÉS MIÉRT ÁLL 

FENN, VALAMINT A KÉRELEMHEZ CSATOLNIA KELL MINDEN OLYAN IRATOT, MELYBŐL 

MEGÁLLAPÍTHATÓ, HOGY MELY FOGYASZTÓI KÖLCSÖNSZERZŐDÉS VONATKOZÁSÁBAN ÉS MIÉRT 

VAN ELSZÁMOLÁSI/SZERZŐDÉSMÓDOSÍTÁSI KÖTELEZETTSÉGE A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYNEK. 

UGYANAZON SZERZŐDÉS ALAPJÁN INDULT ÉS FOLYAMATBAN LÉVŐ ELJÁRÁS ESETÉN A PÉNZÜGYI 

BÉKÉLTETŐ TESTÜLET A KÉRELMEKET EGYÜTT BÍRÁLJA EL, EZÉRT A KÉRELMEZŐ, AMENNYIBEN 

TUDOMÁSSAL BÍR ARRÓL, HOGY RAJTA KÍVÜL MÁS JOGOSULT IS ELJÁRÁST INDÍTOTT A PÉNZÜGYI 

BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ELŐTT, ERRŐL A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLETET A KÉRELEMBEN 

TÁJÉKOZTATJA. 

A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ELJÁRÁSA INGYENES, DE A FELEK SAJÁT KÖLTSÉGEIKET MAGUK 

VISELIK, AZ ELJÁRÁSSAL KAPCSOLATBAN ESETLEGESEN FELMERÜLT KÉRELMEZŐI KÖLTSÉGEK 

MEGTÉRÍTÉSÉRE NINCS MÓD. A KÉRELMEZŐ MAGÁT SZEMÉLYESEN VAGY MEGHATALMAZOTT ÚTJÁN 

KÉPVISELHETI, MEGHATALMAZOTT BÁRKI LEHET. 



 

A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ELJÁRÁSÁT ÍRÁSBAN FOLYTATJA LE ÉS 90 NAPON BELÜL BEFEJEZI. 

EZ A HATÁRIDŐ A HIÁNYTALAN ÉS TELJES KÉRELEM BEÉRKEZÉSÉTŐL KEZDŐDIK. A PÉNZÜGYI 

BÉKÉLTETŐ TESTÜLET A KÉRELMET ÉS ANNAK MELLÉKLETEIT AZ ÉRINTETT PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYNEK 

MEGKÜLDI ÉS FELHÍVJA ARRA, HOGY 15 NAPON BELÜL VÁLASZIRATBAN ÉRDEMBEN NYILATKOZZON 

A KÉRELEMBEN FOGLALTAKRA, TOVÁBBÁ ESETLEGES EGYEZSÉGI AJÁNLATÁT KÖZÖLJE, ÉS A TELJES 

VÁLASZÁT KÜLDJE MEG A KÉRELMEZŐNEK POSTAI ÚTON. AZ ELJÁRÁSBAN A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ 

TESTÜLET AKKOR TART MEGHALLGATÁST, HA MEGÍTÉLÉSE SZERINT AZ ÜGY KÖRÜLMÉNYEI AZT 

INDOKOLJÁK. 

A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET TÖREKSZIK ARRA, HOGY A FELEK MEGÁLLAPODÁST KÖSSENEK, 

KÖZÖTTÜK EGYEZSÉG JÖJJÖN LÉTRE. HA EZ SIKERÜL, ÉS AZ EGYEZSÉG MEGFELEL A 

JOGSZABÁLYOKNAK, A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET AZ EGYEZSÉGET JÓVÁHAGYJA, EGYÉB 

ESETEKBEN A KÉRELMET ELUTASÍTJA ÉS AZ ELJÁRÁST MEGSZŰNTETI, VAGY KÖTELEZÉST 

TARTALMAZÓ HATÁROZATOT HOZ A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYRE VONATKOZÓAN. A DÖNTÉS MINDKÉT 

FÉL SZÁMÁRA KÖTELEZŐ. 

 A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ELJÁRÁST MEGSZÜNTETŐ VAGY KÖTELEZÉST TARTALMAZÓ 

HATÁROZATÁVAL SZEMBEN, ANNAK ÉRDEMÉBEN, AZAZ A DÖNTÉS MEGVÁLTOZTATÁSA ÉRDEKÉBEN, 

BÍRÓSÁG ELŐTTI JOGORVOSLATNAK VAN HELYE. HA JOGORVOSLATI JOGÁVAL BÁRMELYIK ÉRINTETT 

FÉL ÉL, A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET HATÁROZATA NEM VÉGREHAJTHATÓ MINDADDIG, AMÍG 

AZ ILLETÉKES BÍRÓSÁG E KÉRELEM TÁRGYÁBAN JOGERŐS DÖNTÉST NEM HOZ. A BÍRÓSÁG ELŐTTI 

JOGORVOSLAT NEMPERES ELJÁRÁSBAN, A FOGYASZTÓ LAKÓHELYE SZERINT ILLETÉKES TÖRVÉNYSZÉK 

SZÉKHELYÉN MŰKÖDŐ JÁRÁSBÍRÓSÁGON – A FŐVÁROSI TÖRVÉNYSZÉK ILLETÉKESSÉGI TERÜLETÉN A 

PESTI KÖZPONTI KERÜLETI BÍRÓSÁGON – TÖRTÉNIK.  

E JOGORVOSLAT IS KÉRELEM FORMÁJÁBAN KEZDEMÉNYEZHETŐ ÉS AZ E CÉLRA RENDSZERESÍTETT 

NYOMTATVÁNYOKON NYÚJTHATÓ BE A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLETHEZ, DE AZ ADOTT ÜGYBEN 

ILLETÉKES BÍRÓSÁGNAK KELL CÍMEZNI. A NYOMTATVÁNYOK ELÉRHETŐK A PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYEK 

ÜGYFÉLFOGADÁSRA NYITVA ÁLLÓ HELYISÉGEIBEN VAGY KÉRHETK A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ 

TESTÜLETTŐL, ILLETVE LETÖLTHETK AZ ELSZÁMOLÁSRA KÖTELEZETT PÉNZÜGYI INTÉZMÉNYEK, 

VALAMINT A MAGYAR NEMZETI BANK (HTTP://MNB.HU) ÉS A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET 

HONLAPJÁRÓL (HTTP://PENZUGYIBEKELTETOTESTULET.HU) IS.”  

 

 

Budapest, 2015. Október    Erinum Capital Pénzügyi Szolgáltató Zrt. Igazgatósága 

 

A Pénzügyi Békéltető Testület nyomtatványainak elérhetősége az MNB honlapján:  

http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany 
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